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CODICE ETICO DI SUPPORT AND SUSTAIN CHILDREN (SSCH) 

In un mondo che cambia rapidamente, l'integrità e la fiducia sono fondamentali per costruire e mantenere legami duraturi 
con tutti i nostri stakeholder, inclusi beneficiari, donatori, partner e la comunità in generale. L'Associazione Support and 
Sustain Children (d’ora in avanti semplicemente SSCh) si impegna a garantire che tutte le sue attività siano guidate da 
principi etici irreprensibili.  

Per questa ragione abbiamo deciso di implementare il presente Codice Etico. 

Questo documento è stato creato per definire chiaramente gli standard di comportamento che ci aspettiamo vengano 
seguiti da chi lavora con e per l'Associazione, sia essi impiegati, volontari o collaboratori esterni. Il nostro obiettivo è 
assicurare che ogni azione rifletta i nostri valori fondamentali di integrità, trasparenza, rispetto e responsabilità. Attraverso 
questo Codice, intendiamo prevenire qualsiasi forma di comportamento inappropriato o non etico, fornendo al contempo 
un riferimento chiaro su come affrontare situazioni potenzialmente problematiche. 

Il Codice Etico si rivolge a tutti coloro che sono coinvolti nelle operazioni e nelle attività di SSCh. Serve come 
promemoria del tipo di condotta che rafforza la nostra missione e protegge la nostra integrità. È uno strumento vitale per 
guidare le decisioni quotidiane in modo coerente con i nostri principi fondamentali, e rappresenta un impegno verso noi 
stessi e verso chi beneficia o supporta il nostro lavoro. 

Implementando questo Codice, SSCh si impegna a valutare regolarmente e aggiornare le sue politiche, assicurando che 
restino pertinenti ed effettive nel promuovere un ambiente etico e trasparente. Così facendo, l'Associazione si pone come 
modello di comportamento etico e responsabile, contribuendo positivamente alla società e rafforzando la fiducia di chi 
interagisce con noi. 

Vision 
Creare un futuro migliore per i bambini offrendo sicurezza alimentare, cure mediche, protezione e istruzione, in modo da 
strapparli alla guerra, a ogni forma di schiavitù e all'ignoranza. 

Mission 
Intervenire attivamente nei luoghi in cui imperversano fame e guerra fornendo cibo, cure mediche, istruzione e beni di 
prima necessità a bambini, orfani, anziani e famiglie in forte difficoltà. 

Valori 
Impegno umanitario guidato dalla generosità e dal supporto dei donatori, che permette di realizzare progetti volti al 
sollievo degli ultimi tra gli ultimi. In particolare: 

 Integrità: agire con onestà e coerenza, rispettando sempre la legge e i diritti umani. 
 Trasparenza: operare con apertura e chiarezza nelle nostre operazioni e comunicazioni. 
 Rispetto: valorizzare la dignità di ogni individuo, promuovendo la diversità e l'inclusione. 
 Responsabilità: essere responsabili verso i nostri stakeholder, garantendo un uso efficace e mirato delle risorse. 

Per maggiori dettagli, puoi visitare il nostro sito web qui. 

 

Principi fondamentali 
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 Integrità e Riservatezza: noi di SSCh ci impegniamo a mantenere l'integrità in tutte le nostre operazioni. Questo 
include la tutela delle informazioni confidenziali ottenute nel corso del nostro lavoro, evitando l'uso improprio 
delle stesse per vantaggi personali o di terzi. Ci atteniamo rigorosamente alle norme legali ed etiche relative alla 
protezione dei dati e della privacy, assicurando che tutti i membri dell'organizzazione siano adeguatamente 
formati su questi aspetti cruciali 

 Equità e Non Discriminazione: È nostro dovere assicurare che il trattamento di tutti i beneficiari, collaboratori 
e partner sia libero da discriminazioni di qualsiasi tipo, sia esse basate su etnia, genere, religione, età o status 
socioeconomico. Ovunque operiamo, promuoviamo un ambiente di lavoro che valorizza la diversità e 
l'inclusione, rispettando la dignità e il valore di ogni individuo. 

Relazioni con i donatori e trasparenza finanziaria 

 Gestione dei fondi: la trasparenza nella gestione finanziaria è fondamentale per mantenere la fiducia dei nostri 
donatori. Ci impegniamo a utilizzare i fondi raccolti esclusivamente per il raggiungimento degli scopi previsti 
da statuto, impegnandoci a comunicare opportunamente lo stato degli investimenti e a pubblicare i bilanci 
dell’organizzazione sul sito istituzionale alla sezione “trasparenza”, oltre a renderli accessibili immediatamente 
a chi ne farà richiesta.  

 Indipendenza e Integrità: manteniamo una ferma indipendenza nelle nostre operazioni, assicurando che le 
decisioni riguardanti i progetti e le politiche siano prese senza interferenze esterne che potrebbero deviare dalla 
nostra missione. Rifiutiamo qualsiasi finanziamento o collaborazione che possa compromettere i nostri principi 
o dirigere le nostre attività in modi che non rispecchiano i nostri valori. 

 Rispetto dei Donatori: rispettiamo il diritto dei donatori di essere informati su come vengono utilizzati i loro 
contributi. Assicuriamo che tutte le donazioni siano utilizzate in conformità con le intenzioni del donatore e 
manteniamo una comunicazione aperta per rispondere a qualsiasi domanda o preoccupazione. 

 Prassi etiche nella sollecitazione e ricezione di donazioni: ci assicuriamo che tutte le pratiche di sollecitazione 
di fondi siano condotte in modo etico, evitando tecniche di pressione e assicurando che la dignità e l'autonomia 
dei potenziali donatori siano sempre rispettate. 

Impegno verso i Beneficiari 

 Protezione e cura: Tutti coloro che operano in nome e per conto di SSCh sono tenuti a trattare i beneficiari con 
il massimo rispetto e considerazione. Nel rispetto dei nostri valori, lavoriamo per proteggere i più vulnerabili, 
specialmente bambini, donne e anziani, da abusi, sfruttamento e negligenza. Ci impegniamo a creare ambienti 
sicuri dove i beneficiari possano ricevere aiuto e supporto senza rischi per la loro sicurezza o benessere. 

Segnalazioni e interventi 

 Forniamo meccanismi sicuri e confidenziali per la segnalazione di condotte non etiche o violazioni del codice. 
È fondamentale per noi che ogni segnalazione venga presa seriamente e investigata prontamente, con azioni 
correttive implementate per prevenire future occorrenze. 

Comunicazione esterna e uso etico delle immagini 

 Accuratezza e onestà nell'informazione: tutte le nostre comunicazioni esterne, sia online che offline, riflettono 
i nostri valori di integrità e trasparenza. Ci impegniamo a fornire informazioni accurate e verificate, evitando 
l'uso di messaggi ingannevoli o esagerati. 

 Responsabilità nel messaging: riconosciamo la potente influenza dei nostri messaggi e ci impegniamo a 
comunicare in modo responsabile. Evitiamo messaggi che possano incitare all'odio, discriminazione o qualsiasi 
forma di violenza. Promuoviamo invece messaggi che rafforzano la solidarietà, la compassione e l'uguaglianza. 
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 Preservazione della dignità: nel selezionare e utilizzare immagini di bambini e adulti, SSCh è impegnata a 
mantenere la dignità e il rispetto dei soggetti rappresentati. Questo significa evitare immagini che potrebbero 
sfruttare le loro vulnerabilità o che li pongano in una luce negativa. 

 Contesto appropriato: le immagini utilizzate devono sempre essere pertinenti al contesto del messaggio e 
devono essere usate per illustrare storie in modo onesto e rispettoso. Evitiamo di alterare le immagini in modo 
tale che possano ingannare o distorcere la realtà. 

 Sensibilità culturale: mostrare sensibilità verso il contesto culturale delle persone ritratte nelle immagini, 
evitando stereotipi e rispettando le norme culturali relative alla privacy e alla rappresentazione. 

LINEE GUIDA PER L’APPLICAZIONE DEL CODICE ETICO E DI CONDOTTA DI SSCH 

Revisione e Aggiornamento del Codice  

1. Formazione e Consapevolezza: tutti i membri dell’organizzazione, inclusi i nuovi assunti, riceveranno 
formazione regolare sulle politiche e le procedure del Codice Etico per garantire la loro comprensione e 
applicazione. 

2. Revisione e Aggiornamento: questo codice etico rappresenta un impegno solenne di SSCh nel mantenere e 
promuovere i più alti standard di condotta etica e responsabilità. È soggetto a revisioni regolari per garantire che 
rimanga rilevante ed efficace. Le revisioni sono intraprese per riflettere cambiamenti nelle leggi, nelle migliori 
pratiche del settore e nelle dinamiche delle aree in cui operiamo. Questo processo di revisione continua assicura 
che il nostro codice etico evolva in modo da rispettare e superare gli standard internazionali di condotta. 

3. Gestione delle violazioni e meccanismi di segnalazione: le violazioni al Codice Etico saranno gestite tramite 
un processo chiaro e trasparente. Le indagini saranno condotte in modo equo e imparziale, e le azioni appropriate 
saranno prese in base alla gravità della violazione. 

4. Responsabilità del presidente: è del presidente la responsabilità di monitorare la conformità al Codice e di 
agire come punti di riferimento per i loro team per qualsiasi domanda o preoccupazione riguardante il Codice 
Etico. 

 
Queste linee guida aiuteranno SSCh a garantire che il Codice Etico sia integrato in tutte le attività e supportato da una 
solida struttura di governance e compliance. La loro implementazione sarà fondamentale per mantenere la fiducia e 
l’integrità nell’ambito delle operazioni di SSCh. 
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